SPOEDZIELNIA MIESZKANIOWA ,BARBARA”
ul, Wiejska 8, 41-503 Chorzéw

REGULAMIN
PRZYJMOWANIA, ZALATWIANIA
[ ROZPATRYWANIA SKARG I WNOSKOW

Zatwierdzony Uchwalg Nl“?‘?.’IZOIQ Rady Nadzorezej SM ,Barbara” w dniu 420 50500




W celu usprawnienia organizacjii pizyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg. i
wniosk6w w Spéldzielni Mieszkaniowej ,Barbara” w Chorzowie (dalej takze: »opoldzielnia™)
ustala si¢ nastepujgcy tryb postepowania:

L POSTANOWIENIA WSTEPNE

§1

L. Przedmiotem skargi inoze by¢ zaniedbanie lub nienalezyte wykenanie zadah przez
wiasciwe organy albo przez ich pracownikéw, naruszanie intereséw Spéldzielni lub jej
mieszkaficéw albo oséb trzecich. Skarga moze dotyczy¢ takze nieterminowego
zalatwiania spraw.

2. Przedmiotem wniosku mogg by¢ sprawy ulepszenia organizacji, usprawnienia pracy
i zapobiegania naduzyciom, oclrony wlasnosci spolecznej, lepszego zaspokajania
potrzeb mieszkaiicow.

3. Odwolati od podjetych przez Zarzad Spoldzielni decyzji w sprawach wynikajacych ze
stosunku czlonkostwa kierowanych do Rady Nadzorezej nie traktuje si¢ jako skarge
lub wniosek.

§2
Organem wlasciwym do  rozpatrywania skarg i -wnioskéw jest Zarzad Spéidzieln
w odniesieniu do spraw dotyczacych dzialalnosei Spéldzielni oraz zatrudnionyeh w niej
pracownikéw, za$ Rada Nadzorcza wlasciwa jest w odniesieniu do spraw dotyczacych.
dziataliosei Zarzgdu Spéldzielni i jego czionkdw,

§3

I. Przyjmowanie oraz ewidencjonowanie skarg i wnioskéw, a takze okresowe

- sprawdzenie stanu ich rozpatrywania powierzone jest inspektor ds. administracyjno -
samorzgdowych.

2. Skargi i wnioski oraz zwigzane z nimi pisma | inne dokumenty sg rejestrowane i
przechowywane oddzicinie przez w/wym. pracownika.

3. W celu zapewnienia kontroli terminowosci zalatwienia skarg i wnioskéw prowadzony
jest ich rejestr.

4. Zarzqd Spéldzielni sprawuje nadzér nad ewidencjonowaniem skarg i wnioskdw.

§4

I, Skargi i wnioski wnoszone sg na pidmie, a w wyjatkowych przypadkach dopuszezalne
jest zlozenie skargi i/lub wniosku ustnie do protokotu sporzgdzonego przez
pracownika Spéldzielni.

2. Skarga lub wniosek w celu ich rozpatrzenia i zalatwienia, powinny zawieraé imie
i nazwisko, oraz adres zamieszkania winoszacego skarge/wniosek,

3. Wnoszgey skarge lub wniosek nioze zastizec hie ujawnienie jego nazwiska i adresu.
Zastizezenie takie jest dla Spéldzielni wigzqce. '

4. W uzasadnioiych wypadkach, Spoldzielnia moze zawiadomi¢ wnoszgeego skarge lub
whiosek, ze bez ujawnienia danych dotyczacych jego osoby brak jest mozliwosc
rozpatrzenia tej skargi lub wniosku.




1I. PRZYJMOWANIE SKARG I WNIOSKOW

§5
Skargi i wnioski wplywajgce do Spdldzielni, po niezwlocznym zaewidencionowaniu
w rejestrze skarg i wnioskéw, sq natychmiast przekazywane do rozpatrzenia przez wilasciwe
osoby w Spoldzielni.

§6
1. Czlonkowie Spéldzielni i inne oseby w sprawach skarg i wiioskéw przyjmowani sa:
a. raz w tygodniu w ustalonym dniu i godzinach przez Zarzad Spéldzielni,
b. w pierwszq $rode miesigea w godzinach- 15 - 17% przez Czlonkéw Rady
Nadzorezej Spoldzieln.
2. Informacje o dniach i godzinach przyjg¢ w sprawach skarg i wnioskow sg wywieszane
na tablicy ogloszen w Spé]dzieini oraz zamieszczone ha stronie internetowej.

§7

I. W przypadku zgloszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujgey zgloszenie sporzgdza
protokél zamieszczajac w nim datg przyjecia skargi lub wniosku, imi¢ nazwisko
i adres zamieszkania osoby zglaszajacej, a takze ewentualnie telefon kontaktowy oraz
zwiezly opis stanu sprawy.

2. Protokél podpisujg:
a. wnoszacy skarge lub wniosek i
b. przyimujacy zgloszenie.

3. Przyjmujacy skargi i wnioski jest obowigzany do wyjasnienia na podstawie danych
uzyskanych w toku rozméw przeprowadzonyeh z osobg wnoszgeg skargg lub waiosek
- stanu fakiycznego sprawy i ewentualnego sprecyzowania, w miarg potrzeby,
zarzutéw skargi lub konkluzji wniosku jako uzupelnienia sktadanej skargi lub
whiosku,

§8
Przyjmujgcy skarge lub wniosek powinien potwierdzi¢ zlozenie skargi lub wniosku, jezeli
tego zada wioszacy. Potwierdzenie przyjecia (data oraz dane osoby przyjmujaeej imieniem
Spéldzielni) dokonuje sig na kopii skargi/wniosku lub kopii sporzgdzonego protokolu z ustnej
skargi/wniosku.

Hf. ROZPATRYWANIE I ZATWIERDZANIE SKARG I WNIOSKOW

§9

I. Decyzjg w sprawie sposobu rozpatrywania skarg i/lub wniosku podejmuje Prezes
Zarzadu Spoldzielni lub inny Czlonek Zarzadu, a w przypadku nie moznodei dzialania
Zarzadu Spoldzielni decyzj¢ podejmuje uchwaly Rada Nadzoreza — zgodnie
z posiadanymi kompetencjami, ‘

2. Zalatwienie skargi i/lub wniosku powinno byé poprzedzone rozpatrzeniem wszystkich
okolicznosci sprawy.

3, Zalatwienie skargi/wniosku polega na rozstizygnigciu, wydaniu polecenia fub
podjeciu innych stosownych srodkéw usunigeia stwierdzonych uchybieft i w miarg
mozliwosci przyczyn ich powstania, oraz zawiadomieniu w- sposdb wyczerpujgcy
skarzacego (zglaszajacego wniosek). o wynikach rozpatrzenia, dokonanych




rozstrzygnigciach, wydanych poleceniach, podjetych innych stosownych $rodkach |
dziataniach.

§ 10
Jezeli z tredei skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustalié ich przedmiotu, nalezy zadaé
od wnoszacego skarge lub wniosek ztozenia wyjasnienia lub uzupelnienia w terminie 7 dni.
od dnia otrzymania pisma w sprawie wyjasnien/uzupelnienia brakéw pod rygorem
pozostawienia skargi/wniosku bez rozpoznania. Tres¢ pouczenia o skutkach niedochowania
terminu Spéldzielnia obowigzana jest zamiesei w korespondenci.

§ 11
JTezeli skarga lub wniosek dotyczy kilku spraw podlegajgeych rozpatrzeniu przez réine
organy, Spoldzielnia rozpatruje spiawy nalezgee do jej wiasciwosci, a pozostale przekazuje
niezwlocznie, nie pdiniej jednak niz w terminic 4 dni od daty otrzymania whasciwyn
organom, przesylajgc odpis skargi lub wnioskw, oraz zawiadamiajgc o tym réwnoczeénie
wnoszgeego skarge lub wniosek.

§12

1. Skarga dotyczaca okreslonej osoby (organu) nie podlega rozpoznaniu przez tq osobe
lub ten organ. Osoba, kiéra otrzymala skarge dotyczaca jej dzialalnosel, powinna
przekazaé te skarge niezwlocznie swojemu przelozonemu.

2. Jezeli skargg waiesiono do organu, ktérego dzialalnosel skarga dotyezy, a organ ten
nic. mozZe zalatwi¢ sprawy zgodnie z zgdaniem skarzacego, wtedy niezwlocznie
przekazuje skarge organowi wyzszego stopnia lub sprawujgcemu bezposredni nadzér,
zawiadamiajac o tym wnoszgcego skarge.

§13

I. Skargi i wnioski, ktére nie wymagaja zbierania dowodéw, informacji lub wyjasnies,
powinny byé rozpatrzone i zalatwione niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz.w terminie
30 dni'od dnia zlozenia skargi/wniosku.

2. Skargi i wnioski nalezace do koinpetencii Rady Nadzorczej, zostahg rozpoznane
i zalatwione nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia odbycia najblizszego
posiedzenia Rady Nadzorczej. W uzasadnionych sytuacjach terminy te moga ulec
przedluzeniu. ‘

3. Skargi i wnioski wymagajace uzgodniet i porozumiefi lub przeprowadzenia
postgpowania wyjashiajgcego oraz badania akt powinny by¢ rozpatrzone i zalatwione
najpéiniej w terminie jednego miesigca od daty ‘otzymania skargi lub wniosku,
W uzasadnionych sytuacjach termin ten moze byé przediuzony,

§ 14
I. Badanie skargi winnho odbywa¢ si¢ z zachowaniem pelnej obiektywnosci
i z uwzglednieniem wszystkich okolicznosci sprawy w oparcin o dokumenty
zrddlowe, oraz wyjasnienia skladane przez skarzacego.
2. Badajgcy skarge powinien w trakcie wykonywania swoich czynnosei ustalié
merytoryczng zasadno$¢ wszystkich w niej podanyeh faktéw i podniesionych
Zatrzutow.

§15
1. Spéldzielnia zawiadamia wnoszgeego skarge lub ‘wniosek pisemnie o sposobie
zalatwiania skargi lub wniosku.




2. Zawiadomienie o negatywnym zalatwieniu skargi powinno zawiera¢ uzasadnienie
faktyczne i ptawne. W razie zbiorowego wniesienia skargi lub wniosku, Spoldzielnia
moze zbiorowo zawiadomié wnoszgeych skargg Jub wniosek w sposéb zapewniajaey,
2e zawiadomienic dotize do calej grupy skaizacych/wnioskujacych np. poprzez
wywieszenie ogloszenia na klatce schodowej budynku, w ktorym zamieszkuj
wnoszacy skarge

§16

. W razie; gdy skarga, w wyniku jej rozpatrywania zostala uznana za bezzasadng
i jej bezzasadno$é wykazano w odpowiedzi na skargg, a skarzagcy ponowit skatge,
Spéldzielnia powinna niezwloeznie, nie péZniej jednak niz w terminie 7 dni oeenié,
czy ponowna skarga wskazuje nowe okolicznosei,

2. W razie stwierdzenia, ze skarzacy w ponownej skardze nie wskazal nowych
okolicznosci, Spéldzielnia moze w odpowiedzi ha t¢ skarge podtrzymaé swoje
popizednie stanowisko,

IV. NADZORI KONTROLA NAD ROZPATRYWANIEM I ZALATWIANIEM
SKARG I WNIOSKOW

§17
Nadzér i kontrole nad rozpatrywaniem skarg i wnioskéw sprawuje Zarzad Spoldzielni oraz
Rada Nadzorcza Spdldzielni, w zakresie swoich kompetencji.

§ 18
Zarzad Spoldzielni przedstawia raz w roku Radzie Nadzorcze] analize i oceng przyjmowania,
rozpatrywania i zalatwiania skarg i wpioskéw. Analizy powinny ustalaé przyczyny skargi
i wskaza¢ drodki zmierzajgee do likwidacii tych przyczyn.

§19
Analizy i oceny przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw powinny by¢
rozpatrzone przez Rade Nadzorczg i uwzglgdnione w sprawozdaniu przedkladanym na
Walnym Zgromadzeniu.

§20
I, Ninigjszy regulamin zostal zatwicrdzony na posiedzeniu Rady Nadzorcze Spéldzielni
Mieszkaniowej ,,Barbara” w dn-im?}.-..‘?.f.:.éz,%’f}’f.. uchwala ar ... ..Q&?}{.’..
2. Postanowienia Regulaminu wechodzg w zycie z dniem podjgeia Uchwaly przez Radg
Nadzorcza.
3. Traci moc dotychezas obowigzujgcy regulamin.




Uchwala Nx £ 2 /2019

Rady Nadzorezej Spoldzielni Mieszkaniowej ,,Barbara” z dnia 23 maja 2019 r,

w sprawie uchwalenia Regulaminu przyjmowania, zalatwiania i yozpatrywania skarg

i wnioglcow,

Na wniosek Zarzgdu Spoldzielni Mieszkaniowej ,Barbara”® w Chorzowie, Rada Nadzorcza na

‘podstawie §50 ust. 2.pkt. 2 ppkt ¢ Statutu, niniejszym uchwala, conastgpujer

}. Uchwala sig nows tre§é Regulaminu przyjmowania, zalatwiania i rozpatrywania skarg
i waioskdw.

2. Traci-moc dotychczas obowigzujacy Regulamin.
Wykonaiije nchwaly powierza sig Zarzadowi Spoldzielni.

4. Uchwala wchodzi wzycie z dniem podjgeia.

Uchwala  podjeta zostala & glosami ,za”  przy K2 glosach przeciwnych

i’/.Qwstmymuj gcych sie.

Sekretarz Rady Nadzorczgj /

Opinia Prawna:
Projekt uchwaly prawidlowy pod wzgledeém formalno — prawaym

Chorzéw, dnia «2‘306 QD&?: cresareas
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